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Specyfika zespotéw wirtualnych
Specific of virtual teams

Streszczenie: Zmiany zachodzgce w otoczeniu wspofczesnych przedsiebiorstw wy-
muszajgq na nich konieczno$¢ zmian w dotychczasowym sposobie pracy zespotowej,
przyczyniajgc sie do coraz powszechniejszego wykorzystania zespotow wirtualnych.
Artykut wskazuje na gtdwne cechy tych zespotow, wyrdzniajgce je sposrdéd innych
form zespotowego dziatania. Zwrécono takze uwage na inne formy wirtualnej organi-
zacji pracy oraz powigzania miedzy nimi.

Abstract: The changes in the surroundings of contemporary enterprises force them
to modify current systems of teamwork which results in an increasing popularity of
virtual teams. The article shows the basic features of these teams, which distinguish
them among the other forms of teamworking. It was also shown the different forms of
virtual work organization as well as connection between them.

Wprowadzenie — przestanki tworzenia sie zespotéw wirtualnych

Staty rozwoj techniczno-technologiczny prowadzi do powstawania co-
raz bardziej skomplikowanych produktéw i form ich wytwarzania. Stopien ich
ztozonosci stat sie tak ogromny, ze obecnie jednostka czesto nie jest w sta-
nie sama nie tylko wykona¢ danego produktu, lecz nawet go zaprojektowac.
Dlatego praca zespotowa jest obecnie nie tyle korzystng alternatywa, co ko-
niecznoscia.

Roéwniez nasilajgca sie walka konkurencyjna, i konieczno$¢ natych-
miastowej reakcji na coraz szybciej zachodzgce w otoczeniu zmiany, wpty-
wajg na wybdr zespotowej formy pracy. Praca zespotowa pozwalajgc na
znaczne skrécenie procesu produkcji zwieksza konkurencyjnos¢ catej orga-
nizacji.

Powszechne wykorzystanie pracy zespotowej w dziatalno$ci nowo-
czesnych organizacji sprawia, ze we wspétczesnych organizacjach zauwa-
zy¢ mozna wiele roznych form dziatania zespotowego.

P. Grajewski analizujgc zmiany zachodzgce w zespoftach na prze-
strzeni stu lat wyréznit kilka generacji zespo’;éw:1

'p. Grajewski, Organizacja procesowa, projektowanie i struktura, PWE, Warszawa 2007,

s. 90-91.
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1. Zespoly pierwszej generacji — dobér do tych zespotow odbywat sie
na zasadzie podobienstwa formalnych kwalifikacji ich cztonkow.

2. W zalozeniu organizacji pracy zespotdéw drugiej generacji, kryte-
rium doboru do zespotu oprocz kwalifikacji formalnych, byty takze
umiejetnosci interpersonalne. Konfiguracja personalna zespotu
traktowana byta jako czynnik przesadzajacy o skutecznosci pracy
zespotu.

3. Zespoly trzeciej generacji to zespoty, ktore dzieki wykorzystaniu
technik informatycznych mogg pokonywac bariery miejsca i czasu,
co umozliwito réwnolegtg realizacje proceséw wykonywanych do-
tad sekwencyjnie.

4. Rozwinietg posta¢ zespotdéw trzeciej generacji prezentujg zespoty
wirtualne, ktérych cztonkowie mogg pracowac razem mimo dzielg-
cych ich odlegtosci, stref czasowych czy wykonywanych zadan.
Cechg tych zespotow jest rowniez to, ze ich cztonkowie mogg nie
nawigzywac bezposredniego kontaktu.

Wedtug J. Goodbody zespoty wirtualne bardzo szybko stajg sie nie-
zbednym elementem ogoélnoswiatowej gospodarki.2 Coraz powszechniejsze
wykorzystanie zespotdéw wirtualnych ma swojg przyczyne w korzysciach, ja-
kie niesie ze sobg ta forma pracy, wsrdd ktdérych wymieni¢ mozna:

— brak geograficznego ograniczenia przy angazowaniu specjalistow

do wspotpracy,

— mozliwo$¢ znacznego obnizenia kosztow, zarébwno po stronie or-
ganizacji tworzacej zespoty wirtualne, jak rowniez po stronie czton-
kéw tych zespotow,

— znaczne zwiekszenie wydajnosci pracy,

— wspomaganie twoérczoéci i oryginalnosci catego zespotu, co bez-
posrednio przektada sie na poziom innowacyjnosci,

— zwigkszenie elastycznosci.

Niektérzy autorzy twierdzg, ze zespoty wirtualne sg kolejnym logicz-
nym krokiem w ewolucji struktur organizacyjnych. Nie mozna bowiem
rozwigzywac problemow dwudziestego pierwszego wieku, takich jak globali-
zacja3 czy digitalizacja, stosujgc dziewietnastowieczne metody organizator-
skie.

»Wirtualnos¢” zespotu

Pojecie wirtualny, oznaczajgce ,prawdopodobnie istniejacy w rzeczy-
wistosci lub mogacy zaistnie¢”, coraz czeéciej wystepuje w nazwie wielu
przedmiotéw i czynnosci. Mamy wiec wirtualny pienigdz, wirtualne transak-
cje, wirtualng pamiec, wirtualng rzeczywisto$¢ czy w koncu wirtualng organi-

2. Goodbody, Critical success factors for global virtual teams,
http://www.allbusiness.com/human-resources/workforce-management/1045913-1.html pobrano
2009.02. 15.

. Lipnack, J. Stamps, Virtual Teams: Reaching Across Space, Time, and Organizations with
Technology, John Wiley & Sons, New York, USA, 2000, s. 7, 37.
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zacje i wirtualne zespoty. Co wiecej, w przytaczanych okresleniach, pojecie
,wirtualny” posiada rézne znaczenia: niematerialny (jak pienigdz czy trans-
akcja), sztucznie poprawiajacy rzeczywisty obiekt (jak pamie¢ wirtualna) czy
imitujgcy Swiat realny (wirtualna rzeczywisto$c¢).

W odniesieniu do organizacji wirtualnej, niektérzy autorzy wirtualno$¢
utozsamiajg z nietrwatoscig i niestabilnoscig wiezi w ramach tej organizacji
[Mesjasz Cz., 2008, s. 121]. Mogg jednak w kontekscie organizacji istnie¢
takze inne interpretacje pojecia wirtualny (tabela 1).

Niektorzy autorzy traktujg wirtualizacje jako uznany paradygmat w na-
ukach o zarzadzaniu, ktory jest odpowiedzig na nastepujace mega trendy:*

— produkty i ustugi sg coraz czesciej oparte na informac;ji i procesach
zarzgdzania wiedzg, co daje mozliwos¢ tworzenia, rozpowszech-
niania i sprzedazy produktow w formie cyfrowe;j,

— era Internetu zredefiniowata sposéb prowadzenia biznesu,

— sieci i wzajemne zaleznosci staty sie powszechnymi sposobami
organizacji wspotpracy zapewniajacymi efektywne wykorzystanie
zasobow oraz duzg elastyczno$¢ i szybkosc¢ reakcji na zmiany ryn-
ku,

— globalizacja rynkoéw i zasobdw umozliwita firmom wchodzenie na
rynki $wiatowe, uzyskiwanie $wiatowej klasy ekspertyz niezaleznie
od lokalizacji ich dziatalnosci,

— nowe otoczenie biznesowe wymaga stosowania strategii przedsie-
biorstwa opartej na trzech kluczowych elementach: niskich kosz-
tach, wysokiej jakosci oraz szybkiej reakcji na potrzeby klientéw.

Tab. 1. Mozliwe interpretacje pojecia ,wirtualny”
Tab. 1. The possible interpretations of term “virtual”

Interpretacja pojecia ,wirtualny” Organizacja wirtualna

Nierzeczywisty, lecz wygladajacy realnie | Organizacja wirtualna postrzegana jest z zewnatrz jako firma
realnie istniejaca, lecz faktycznie nie istnieje, jest tylko tym-
czasowym potaczeniem niezaleznych partneréw

Niematerialny, wykorzystujacy techno- Organizacja faktycznie nie istnieje, jest tworzona przez dane;
logie informatyczng np. wirtualne produkty nie majq fizycznej postaci, sq zbiorem
odpowiednio potaczonych informacji, wirtualne biuro fizycznie
nie istnieje, pracownicy pracujq w rdznych miejscach i kontak-
tujg sie ze sobg poprzez narzedzia technologii informatycznej
Potencjalnie istniejacy Organizacja realnie nie istnieje, lecz mogtaby powstac, gdyby
zaistniata okreslona sytuacja; te mozliwosci mogq przerodzi¢
sie w forme wspdtpracy dla osiagniecia celu

Istniejacy, lecz zmieniajacy sie Wspétpraca w organizacji wirtualnej jest tymczasowa, jej
struktura stale sie zmienia, jest dynamiczna i progresywna

Zrédto: Gach D., Organizacja wirtualna, [w:] Mikuta B., Pietruszka-Ortyl A., Potocki A., (red.),
Podstawy zarzgdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, Difin, Warszawa
2007, s. 61.
Source: Gach D., Organizacja wirtualn, [w:] Mikuta B., Pietruszka-Ortyl A., Potocki A., (red.),
Podstawy zarzgdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, Difin, Warszawa
2007, s. 61.

* W. Grudzewski, I. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem w orga-
nizacjach wirtualnych, Difin, Warszawa 2007, s. 158.
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Analizujgc powyzsze przestanki wirtualnosci z perspektywy pracy ze-

spotowej, nalezy zwrdci¢ uwage na jeszcze przynajmniej trzy dodatkowe:

— rozwoj technologii teleinformatycznych, ktéry umozliwit nowe - wir-
tualne formy komunikaciji, takie jak dostep do danych zapisanych
na serwerze z dowolnego miejsca na ziemi, poczte elektroniczng,
telefonie internetowg czy wideokonferencje,

— ograniczony dostep do wysoko wykwalifikowanych specjalistow.
O rozmiarze zjawiska zwigzanego z brakiem specjalistow $wiad-
czy¢ moze przyktad gospodarki niemieckiej, ktora jak wynika z ra-
portu opracowanego przez Instytut Niemieckiej Gospodarki, traci
rocznie z powodu braku poszukiwanych specjalistow jeden procent
produktu krajowego brutto, czyli w roku 2007 ponad 20 mid euro.’

— konieczno$¢ wspotpracy miedzyorganizacyjnej — tworzenia zespo-
tow ztozonych ze specjalistéw wielu wspédtpracujgcych organizaciji.
Wynika to z tego, ze zespdt stworzony z pracownikéw danego
przedsiebiorstwa czesto nie jest w stanie sprosta¢ stojgcym przed
nim zadaniom.

Réznice pomiedzy zespotem wirtualnym i tradycyjnym

Przy wyrdznianiu zespotéw wirtualnych sposrod innych form zespoto-
wego dziatania, zwraca sie w literaturze przedmiotu uwage na dwa gtowne
kryteria:®

— rozdzielenie cztonkéw zespotu;

— komunikowanie sie cztonkéw zespotu gtdbwnie za pomocg narzedzi

teleinformatycznych.

Pierwsze kryterium oznacza, ze cztonkowie zespotdéw wirtualnych nie
majg ze sobg fizycznego kontaktu. Mogg by¢ oddzieleni przestrzenig (odle-
gtoscig geograficzng) — wowczas pracujg w réoznych miejscach. Odlegtosé
pomiedzy cztonkami zespotu moze byc¢ rézna: od tysiecy kilometréw po setki
metréw — wazne iz jest wystarczajgca, aby w przypadku konkretnego zespo-
tu uniemozliwi¢ (badz znacznie ograniczy¢) bezposrednig komunikacje.

Innym czynnikiem oddzielajgcym cztonkéw zespotu wirtualnego moze
by¢ czas. W takim przypadku cztonkowie zespotu pracujg w réznym czasie.
Moga to by¢ r6zne dni tygodnia, rézne pory dnia/doby (w szczegdlnym przy-
padku — wynikajgce z roznych stref czasu).

Niektérzy autorzy wyrdzniajg takze mozliwo$¢ oddzielenia cztonkéw
zespotu przez bariery organizacyjno-strukturalne.7 Bariery te nabierajg

5 http://wiadomosci.o2.pl/?s=260&t=396818, pobrano 2007-08-20 14:58

€. Lipnack, J. Stamps, Virtual Teams: Reaching..., dz. cyt., s. 38; P.S. Chinowsky, Virtual
Teams: Guide to Successful Implimentation, Journal of Management in Engineering, 2003,
vol. 19, Issue 3, s. 98; R.M. Verburg, P.M. Bosch-Sijtsema, The limits of Virtual Vork, [w:] The
Electronic Journal of Virtual Organizations and Networks, vol. 9, July 2006, s. 2.

7 Na przyktad J. Lipnack, J. Stamps, Virtual Teams: Reaching..., dz. cyt., s. 38; D.L. Duarte,
N.T. Snyder, Mastering Virtual Teams: Strategies, Tools, and Techniques That Succeed,
Jossey Bass, San Francisco, 2001, s. 4.
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szczegdblnego znaczenia w sytuacji, gdy cztonkowie zespoty wirtualnego po-
chodzg z réznych organizaciji.

Juz na podstawie rozdziatu czasoprzestrzennego mozna wyroznié trzy
przypadki pracy zespotow wirtualnych. W kazdym z nich cztonkowie tego
zespotu mogg pochodzi¢ z tej samej badz z réznych organizaciji.

1. Roézne miejsce i rézny czas pracy. Przykladem takiej formy pracy
moze by¢ zespdt, ktdrego cztonkowie mieszkajq i pracujg w réznych
strefach czasowych (np. programisci z Indii i USA). Sg oni oddaleni
od siebie tysigcami kilometréw i pomimo ze wszyscy pracujg w go-
dzinach 9.00-17.00, to r6znice w strefach czasu sprawiaja, ze gdy
jedni cztonkowie zespotu konczg prace, inni dopiero jg zaczynaja.
Innym przyktadem takiej formy pracy zespotu wirtualnego mogg byé
osoby (np. administratorzy portalu internetowego) pracujgce we wia-
snych domach w systemie trzy- lub dwuzmianowym.

2. Rézne miejsca — ten sam czas. Jest to najczesciej spotykana for-
ma pracy zespotow wirtualnych, w ktérej cztonkowie zespotu pra-
cujg réwnolegle w roznych miejscach.

3. To samo miejsce — rozny czas. W tym przypadku, cztonkowie ze-
spotu pracujg w jednym pomieszczeniu, czesto wykorzystujgc te
same narzedzia, jednak w réznym czasie (np., w rozne dni tygo-
dnia czy r6zne pory doby).

Schematycznie powyzsze formy pracy zespotu wirtualnego zostaty

przedstawione na rysunku 1.

Ro6zny

Czas

Organizacja

Rézna
Ten sam

Ta sama

To samo Rozne
Miejsce

Rys. 1. R6zne przypadki pracy zespotoéw wirtualnych
Fig. 1. Different cases of virtual teams work
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kimble C., Li F., Barlow A., Effective Virtual Teams
Through Communities Of Practice, Research Paper No. 2000/9, University of Strathclyde,
Glasgow, Scotland 2000, s. 3-4.
Source: Own elaborate, on base of Kimble C., Li F., Barlow A., Effective Virtual Teams Through
Communities Of Practice, Research Paper No. 2000/9, University of Strathclyde, Glasgow, Sco-
tland 2000, s. 3-4.
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Kryterium rozdzielenia czasoprzestrzennego czionkéw zespotu wirtu-
alnego nie jest precyzyjne. Istniejg przypadki, w ktérych trudno jednoznacz-
nie stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z zespotem wirtualnym, czy tez nie.
Bardzo czesto czionkowie zespotu czeS¢ pracy wykonujg poza siedzibg or-
ganizacji, ale cze$¢ czasu spedzajg razem (np. w okreslone dni tygodnia).
W kazdym z takich przypadkéw nalezy stwierdzi¢, jaki procent czasu czton-
kowie zespotu pracujg oddzieleni od siebie. Dla potrzeb tej rozprawy przyje-
to, ze za zespdt wirtualny uznany bedzie kazdy zespét, w ktérym dominuje
czasoprzestrzenne oddzielenie cztonkdéw zespotu.

Inny — rébwnie problematyczny przypadek ma miejsce w sytuacji, gdy
zespot sktada sie z kilku grup oséb wspodtpracujgcych ze sobg, przy czym
kazda z grup pracuje w réoznych miejscach. W takim przypadku cztonkowie
zespotu z czescig zespotu pracujg w jednym miejscu, natomiast w stosunku
do innych sg oddzieleni. Réwniez tutaj - za zespdt wirtualny uznany bedzie
kazdy zespot, ktérego cztonkowie bedg w dominujgcej czesci oddzieleni od
pozostatych cztonkow zespotu.

Drugie kryterium wyrézniajgce zespoty wirtualne — komunikowanie sie
cztonkdéw zespotu gtdbwnie za pomoca narzedzi teleinformatycznych — jest
nastepstwem oddzielenia od siebie czionkdéw zespotu. Odseparowanie
cztonkdéw zespotu wirtualnego od siebie nie jest rownoznaczne z brakiem
komunikacji miedzy nimi. Bezpos$redni przekaz komunikatow pomiedzy
cztonkami tych zespotdw stat sie niemozliwy lub zostat znacznie ograniczo-
ny. Zastgpiony zostat wiec komunikacjg elektroniczng. Dlatego wykorzysta-
nie narzedzi teleinformatycznych do komunikacji cztonkdéw zespotu stato sie
gtéwng cechg zespotu wirtualnego.

Stosowanie narzedzi teleinformatycznych do komunikowania sie jest
powszechne w kazdej formie pracy zespotowej. Dlatego tym, co wyr6znia
zespot wirtualny sposréd innych zespotow, nie jest stopien wykorzystania
samej technologii do komunikowania sie, lecz stopien w jakim komunikacja
i wspotpraca w tych zespotach jest zdeterminowana przez technologie. Ze-
spot tradycyjny w kazdej chwili moze zrezygnowac¢ z narzedzi teleinforma-
tycznych, podczas gdy zespot wirtualny jest zupetnie uzalezniony od tych
technologii.?

Poza opisanymi powyzej dwoma gtdwnymi kryteriami wyrdznienia ze-
spotéw wirtualnych spotka¢ mozna rowniez inne.

Dla przyktadu U. Muller wyrdzniajgc zespoty (struktury) wirtualne spo-
8rod innych form zespotowego dziatania skupit sie przede wszystkim na ich
autonomii w stosunku do struktury organizacyjnej. Zauwazyt on, ze zespoty
wirtualne realizujg zadania przekraczajgce istniejgce podziaty organizacyjne
i miedzyorganizacyjne, i dlatego sg jakby trzecim wymiarem struktury orga-
nizacyjnej. Poza tym zespoty wirtualne nie sg formalnym elementem w sta-
tycznej strukturze organizacji, sg natomiast formalnym elementem w struktu-
rze przebiegdw organizacyjnych (w strukturze dynamicznej).g

®Duarte D.L., Snyder N.T., Mastering..., dz. cyt., s. 4-5.
° Muller U., Szczupte organizacje, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa, 1997, s. 86.
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Mozliwos¢ realizacji zadan przekraczajgcych podziaty organizacyjne
i miedzyorganizacyjne wynika bezposrednio z oddzielenia od siebie czton-
kow zespotu. Trudno jednak zgodzi¢ sie z tym, ze zespoty wirtualne nie sg
formalnym elementem w statycznej strukturze organizacji. Istniejg bowiem
wirtualne organizacje, ktérych struktura opiera sie wylgcznie na zespotach
wirtualnych. W takim przypadku wtasnie zespoty wirtualne sg formalnym
elementem struktury tych organizacji.

Inne podejscie do definiowania zespotdow wirtualnych prezentuje
B. Travica. Oddzielenie cztonkéw zespotu wirtualnego wyznacza jego zda-
niem jedynie kontekst dziatalnosci zespotu wirtualnego. Tym, co faktycznie
rézni zespo6t wirtualny od tradycyjnego, jest jedynie wzajemne dopasowanie
zadan (celéw), technologii i struktury.

B. Travica zwraca takZze uwage na to, ze zespoty wirtualne posiadajg
wszystkie cechy zespotdw i muszg by¢ réwniez postrzegane w takich kate-
goriach, jak: przywodztwo, komunikacja, spojno$¢, struktura, kultura, dziele-
nie sie wiedza, wykorzystanie technologii, konflikt, podejmowanie decyzji
itd."°. Model zespotu wirtualnego w ujeciu B. Travica zostat przedstawiony
na rysunku 2.

Cechy tradycyjnego zespotu:
(przywédztwo, komunikacja, spéjnose¢,
struktura, kultura, dzielenie sie wiedza,

wykorzystanie technologii,)

h
ﬂ Przemiana

zespotu

&
Satysfakcja

v

Dopasowanie
Zadan-Technologii-
Struktury Kontekst: rozdzielenie cztonkow zespotu

Rys. 2. Model zespotu wirtualnego wg B. Travica
Fig. 2. B. Travica’s virtual team model
Zrodio: B. Travica, The ISSAAC..., dz. cyt.,, s.6
Source: B. Travica, The ISSAAC..., dz. cyt.,, s.6

® Travica B., The ISSAAC Model of Virtual Organization, [w:] Putnik G., Cunha M.M., Encyclo-
pedia of Networked and Virtual Organizations, University of Manitoba, Winnipeg, Canada, 2008,
S. 6.
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cykl zycia zespolu
Skuteczne  zespoly  wirtualne
przechodza kolejne fazy cyklu
zycia zespotu

Rys. 3. Systemowy model zespotu wirtualnego wg J. Lipnack, J. Stamps

] Fig. 3. J. Lipnack and J. Stamps virtual team system model
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Lipnack J., Stamps J., Virtual Teams: Reaching...

’

dz. cyt., s. 240-243.
Source: own elaborate, on base of Lipnack J., Stamps J., Virtual Teams: Reaching..

i

dz. cyt., s. 240-243.
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O ile prawdziwe jest stwierdzenie, ze zespoty wirtualne posiadajg
wszystkie elementy ksztattujgce zespdt, to dopasowanie technologii i struktu-
ry do zadan, jako wyrdzniki wirtualnosci, nie sg stuszne. W kazdym zespole
istnieje koniecznos¢ dopasowania technologii i struktury do realizowanych
zadan. Poza tym, zespdt wirtualny moze posiada¢ takg samg strukture jak
zespot tradycyjny. Analogicznie moze stosowa¢ podobne narzedzia techno-
logiczne.

Reasumujgc zagadnienie wyrdznienia zespotéw wirtualnych sposréd
innych form zespotowego dziatania nalezy stwierdzic¢, ze:

— Zza zespot wirtualny uznawany bedzie kazdy zespét, w ktérym do-
minuje rozdzielenie cztonkdéw zespotu przez przestrzen, czas lub
bariery organizacyjno-strukturalne,

— komunikacja i wspoipraca w tych zespotach jest zdeterminowana
przez technologie teleinformatyczng,

— zespoly wirtualne pozwalajg przekracza¢ podziaty organizacyjne
i miedzyorganizacyjne,

— zespoly te posiadajg wszystkie elementy ksztattujgce kazdy ze-
spot.

Uwzgledniajac rozdzielenie cztonkdéw zespotu, J. Lipnack i J. Stamps
stworzyli systemowy model zespotu wirtualnego. Wyréznili w nim cztery
gtéwne czynniki opisujgce ten zespot: ludzie, cel, tacza i czas." Pryncypia te
przedstawione sg w formie ukfadu: wejscie - proces - wyjscie (rys. 3).

Cele — podstawowy element spajajgcy dziatania cztionkdédw zespotu
powinny by¢ ustalane przez jego cztonkdw i silnie na nich oddziatywa¢. Od
poprawnosci zdefiniowanego celu zalezy w gtéwnej mierze poprawne wyko-
nywanie zadan. Ludzie — podstawowy zaséb zespotu, w zespole wirtualnym
cechowacé sie powinni niezalezno$cig i samodzielno$cig. Powinni posiada¢
duzg autonomie i wiare w siebie oraz partycypowac¢ w funkcjach kierowni-
czych. tacza (wszystko, co umozliwia komunikacje oddzielonym od siebie
cztonkom zespotu wirtualnego) sg wstepnym warunkiem wspotpracy w ze-
spole. Wielokierunkowa komunikacja pozwala na wspotprace, tworzenie sie
wiezi, a w konsekwencji budowanie zaufania. Réwnie istotny w zespofach
wirtualnych jest czas. Réwnolegte wykonywanie zadan wymaga dokfadnego
zaplanowania i uzgodnienia terminarza wykonywanych prac. Niemniej istot-
na jest takze kontrola terminowo$ci wykonywanych zadan.

Zaleznosci pomiedzy terminami okreslajacymi wirtualne formy pracy

W literaturze przedmiotu zauwazy¢ mozna wielkg réznorodnos¢ w rela-
cjach miedzy pojeciem zespot wirtualny a nazwami innych form organizac;i.

Pierwsza niejasno$¢ dotyczy zestawienia pojeC organizacja wirtualna
i zespot wirtualny. | tak J.W. Palmer i C. Speier traktujg zespét wirtualny jako
jedng z czterech form organizacji wirtualnej, obok projektéw wirtualnych,

" Lipnack J., Stamps J., Virtual Teams: Reaching...., dz. cyt., s. 240-243.
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tymczasowych organizacji i permanentnych organizacji wir’[ualnych.12 Po-
dobne podejscie stosuje B. Travica, opisujgc zespot wirtualny jako jeden
z modeli organizacji wirtualnej, obok zadan wirtualnych (virtual tasks) i kor-
poracji wirtualnych (virtual corpora’[ions).13 W opozycji do powyzszego sta-
nowiska, inni autorzy organizacje wirtualng traktujg jako jedng z form zespo-
tu wirtualnego, wyrdzniajgc wsréd tych ostatnich zespoty jednozaktadowe
i wielozaktadowe (organizacje wirtualne)."

Istnieje wiele definicji organizacji wirtualnej. Jedne ktadg nacisk na
tymczasowo$¢ wspotpracy niezaleznych przedsiebiorstw potgczonych tech-
nologig informacyjng, inne na dopasowanie zespotdéw tworzgcych organiza-
cje wirtualng do wyzwan stawianych przez konkurencje. Jeszcze inne zwra-
cajg uwage na przestrzenne rozproszenie jednostek organizacyjnych,
wybieranych wedtug kryterium procesowego do realizacji okre$lonych za-
dan. Jednak bez wzgledu na to, ktérg definicje organizacji wirtualnej przyj-
miemy, zawsze zespot bedzie jedynie jedng z mozliwych form dziatania w tej
organizacji. Organizacja wirtualna moze funkcjonowac¢ w oparciu o zespoty
wirtualne, ale nie jest to obligatoryjne. W szczegdinym przypadku, organiza-
cja wirtualna moze sie skfadac tylko z jednego zespotu wirtualnego. Jednak
nawet w tym przypadku zakres pojeciowy organizacji bedzie wigekszy (oprocz
grupy oséb jg tworzgcych obejmowac bedzie np. wyodrebnienie ekonomicz-
ne, prawnoorganizacyjne czy technicznoorganizacyjne). Nalezy pamietac
rowniez o tym, ze zespoty wirtualne mogg funkcjonowac takze w organiza-
cjach tradycyjnych, jako wydzielony element w strukturze organizacyjnej.
Konkludujgc: zespét wirtualny jest jedng z wirtualnych form organizacji pra-
cy. Moze funkcjonowa¢ w ramach organizacji wirtualnej, jednak moze byc¢
powotany rowniez w organizacji tradycyjne;j.

Inna niejasnoS¢ dotyczy powszechnego utozsamiania ze sobg pojec
zespot wirtualny, zesp6t rozdzielony (distributed team) oraz zespot rozpro-
szony geograficznie (geography dispersed team). Zamienne stosowanie
poje¢ zespot rozdzielony i zespdt wirtualny jest uzasadnione. Jest to po-
wszechne zwtaszcza w literaturze angielskojezycznej. Istotg zespotu wirtual-
nego jest przeciez oddzielenie od siebie jego cztonkow.

Rozproszenie geograficzne jest natomiast jedng z form odseparowa-
nia od siebie czionkdéw zespotu wirtualnego. Cztonkowie tego zespotu, jak to
zostato opisane powyzej, mogqg by¢ takze odseparowani przez czas oraz ba-
riery organizacyjne. Dlatego pojecie zespét wirtualny, w stosunku do pojecia
zespot rozproszony geograficznie, jest pojeciem szerszym.

Kolejnym pojeciem pojawiajgcym sie czesto w kontekScie zespotow
wirtualnych jest telepraca. Jest to forma organizacji bgdz wykonywania pra-
cy, w ktérej znaczna cze$¢ pracy pracownika jest regularnie wykonywana

"2 Palmer J.W., Speier C., Typology of virtual organizations: an empirical study, Proceedings of the
Association for Information Systems 1997 Conference, Indianapolis, IN, August 15-17 (1997),
http://hsb.baylor.edu/ramsower/ais.ac. 97/papers/palm_spe.htm pobrano 2008.08.12, s. 37.

3 Travica B., The ISSAAC..., dz. cyt., s. 3-7.

" Wrobel P., Wyzwania zarzgdzania telepracg i wirtualnymi zespotami — studium przypadku,
[w:] Stabryta A. (red.), Studia i Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 1. Zarzg-
dzanie rozwojem organizacji w spoteczenistwie informacyjnym, Krakow 2008, s. 683.
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poza siedzibg firmy. Najwazniejszym elementem tgczacym ludzi i likwiduja-
cym dzielgcg ich przestrzen jest w tym przypadku wykorzystanie technologii
teleinformacyjnych. Telepraca jest najczesciej formg pracy indywidualne;.
Moze jednak by¢ stosowana takze w pracy zespotowej. Jednak pojecie ze-
spot pracujgcy w formie telepracy ma inny zakres od pojecia zesp6t wirtual-
ny. Telepraca nie obejmuje swoim zakresem zespotéw miedzyorganizacyj-
nych, ktérych cztonkowie pracujg w siedzibie swojej rodzimej firmy. Taki
przypadek spetnia wszystkie kryteria zespotu wirtualnego (cztonkowie ze-
spotu sg od siebie odseparowani, gdyz pracujg w réznych miejscach). Nie
jest to jednak telepraca, poniewaz osoby takie pracujg w siedzibie swojej
firmy.

Z drugiej strony istniejg takie formy telepracy, ktére mogq nie miesci¢
sie w kategorii zespotu wirtualnego. Jednym z przyktadéw moze by¢ telepra-
ca przemienna, gdy czes¢ pracy wykonywana jest w domu, a cze$¢ w sie-
dzibie firmy. Mozliwe jest tutaj szerokie spektrum — od pojedynczych dni
przepracowanych w domu do okazjonalnych spotkan w siedzibie firmy.
W przypadku tylko sporadycznych dni pracy w domy nie bedzie to zespdt
wirtualny.

Inny przyktad telepracy to centra telepracy: osrodki wyposazone
w urzadzenia umozliwiajgce teleprace (tzw. wirtualne biura), pozwalajgce
wykonywaé teleprace osobom nie moggacym lub nie chcacym pracowac
w domu, a dla ktérych dojazd do siedziby firmy jest zbyt kosztowny lub cza-
sochtonny. Taki przypadek rdwniez moze nie spetnia¢ kryteriow zespotu wir-
tualnego w przypadku, gdy z jednego centrum telepracy korzysta ponad
50% cztonkoéw zespotu.

Bardzo dynamicznie w ostatnim czasie rozwijajg sie nieformalne grupy
wirtualne, ktérych cztonkowie komunikujg sie za pomocg Internetu. Czesto
sktadajg sie one z 0os6b o podobnych zainteresowaniach czy pogladach. Ich
dziatalnos¢ moze by¢ zwigzana takze z pracg zawodowg. Bardzo czesto
grupy te sg nowg formg funkcjonowania wspdélnot praktykow (communities of
practice). Te nieformalne grupy powstajg w efekcie dzielenia wspdlnej pasji
przez ich cztonkdw, co prowadzi do rozwigzywania probleméw oraz pogte-
biania wiedzy i doSwiadczeh w obranym przez grupe zakresie." Waznym
elementem funkcjonowania wspolnot praktykéw jest wymiana idei i koncepciji
pomiedzy osobami posiadajgcymi doswiadczenie w tym samym obszarze
zainteresowan, ktére pracujg zaréwno w tej samej organizacji, jak tez i w in-
nych organizacjach.16

Poniewaz za podstawe wyroznienia zespotu sposrod innych grup spo-
tecznych przyjmuje sie czesto jego formalne powotanie wraz z okre$leniem
wystepujacych w nim wiezi funkcjonalnych pomiedzy jego cztonkami, w po-
jeciu zespotu wirtualnego nie bedg zawieraty sie powyzsze wirtualne grupy
nieformalne.

'® Mikuta B., Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 2006, s. 182.

'8 Lesser E.L. and Storck J., Communities of practice and organizational performance, IBM Sys-
tems Journal 40(4), 2001, s. 837.
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Opisane powyzej formy (organizacja wirtualna, zesp6t rozdzielony, ze-
spot rozproszony geograficznie, zesp6t pracujgcy w formie telepracy czy wir-
tualne grupy nieformalne) stanowig razem z zespotem wirtualnym — wirtual-
ne formy organizowania. Jednak ich zakres pojeciowy, jak to zostato
opisane powyzej, moze by¢ rézny. Schematycznie zostato to przedstawione
na rysunku 4.

Zespot wirtualny Zespot wirtualny
oddzielony oddzielony
przez czas barierami

organizacyjnymi.

w Zespot wirtualny (zespot oddzielony)

S

—

Zespot wirtualny
oddzielony
przez przestrzen
(zespot rozproszony
geograficznie)

Telepraca anizacja wirtualna

Nirtualne grug

Rys. 4. Zalezno$ci pomigdzy wybranymi formami wirtualnej organizacji pracy
Fig. 4. Dependence among some forms of virtual work organization
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Source: Own elaborate.

Podsumowanie

Zespoly wirtualne stajg sie coraz czesciej stalym elementem wspét-
czesnych przedsiebiorstw i catej gospodarki. Rozdzielenie cztonkdéw zespotu
wirtualnego oraz komunikowanie si¢ czionkéw tego zespotu gtdbwnie za po-
mocg narzedzi teleinformatycznych, stwarzajg nowe mozliwosci dziatania,
przynoszgc tym samym wiele korzysci. Nalezy jednak pamigta¢, ze poza ze-
spotami wirtualnymi istniejg takze inne formy wirtualnego organizowania, ta-
kie jak organizacja wirtualna, telepraca, czy nieformalne grupy wirtualne. Ze
wzgledy na niedostatek literatury przedmiotu ujmujgcej syntetycznie tg pro-
blematyke, istnieje konieczno$¢ dokonania proby systematyzaciji istniejgcych
obecnie wirtualnych form dziatania w organizacji.
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